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SUCEAVA

B-dul 1 Decembrie 1918, nr.21, Jud. Suceava,
Cod postal 720237, C.F. 4243983, Telffax: 0230-222098,0230-520412

e-mail: statistica@spjsv.ro, web: www.spitaluljudeteansuceava.ro
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CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM IS0 37001

Operator de date cu caracter personal - nr. notificare 21131

Manager interimar
Dr. CALANCEA Alexandru

APROBAT

Obiective generale Responsabili cu implementarea

Termen de implementare

Metode de evaluare

Secretariat. Serviciul Informatica si

. : Statistica medicala
Monitorizarea feedback-

Audit clinic

Serviciul Contabilitate

1 : .. Serviciul de Management al calitatii, Permanent . .

ului de la pacienti . .. . Analiza chestionarelor

Directia Juridic Resurse umane si
Salarizare
Structuri medicale
Trasabilitatea Farmacia Analiza indicatorilor P.O.

2. . 5 . Permanent .

medicamentelor Serviciul Aprovizionare Audit intern

Serviciul Aprovizionare si Licitatii
Medisc sef/asistent sef
Serviciul Informatica si Statistica
medicala

Educarea personalului si a
pacientilor

Periodic/anual/permanent *

Audit clinic
Evaluarea anuala a pregatirii
profesionale

Comitet Director
Serviciul Informatica si Statistica
medicala
Serviciul de Management al calitatii
Toate structurile unitatii

4. | Transparenta decizionala

Permanent

Analize management
Observare directa

*In functie de activitatile specifice planului de integritate



