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PLANUL DE INTEGRITATE

* Abordarea strategica NG
Viziunea acestei strategii este de a consolida sistemul institutional de prevenire si combater
prin consolidarea mecanismelor de identificare si gestionare a riscurilor, amenintarilor si
vulnerabilitatilor circumscrise acestui fenomen, in vederea garantarii profesionalismului si eficientei
serviciilor, a sigurantei pacientilor si de a sustine un mediu social si economic dezvoltat.

Resursele unitatii trebuie mobilizate coerent §i eficient in vederea eliminarii posibilitatilor de aparitie
a faptelor de coruptiei inclusiv prin consolidarea mecanismelor de cooperare interinstitutionala si a
capacitatilor institutiilor si autoritatilor competente, astfel incat si se asigure abordarea integrata a
fenomenului.

Suplimentar masurilor de combatere a coruptiei, strategia unitatii include masuri care vizeaza latura de
prevenire si educare atat a personalului, cat si a cetatenilor, cu privire la teme precum: integritatea
organizationald si diminuarea riscurilor de coruptie, cadrul incriminator al faptelor de coruptie,
drepturile omului, accesul la informatii publice, transparenta decizionald, impactul coruptiei ,mici”
asupra serviciilor publice, etc.

* Misiune
Transpunerea in practica a viziunii se bazeaza pe urmatorii piloni:
integritatea — lucratorii unitatii au obligatia de a declara orice interese personale care pot veni in

contradictie cu exercitarea obiectiva a atributiilorde serviciu si de a lua toate masurile necesare pentru
a evita astfel de situatii;

prioritatea interesului public - lucratorii unitatii au datoria de a considera interesul public mai presus
de orice alt interes in indeplinirea atributiilor de serviciu. Acestia nu trebuie sa se foloseasca de functia
publica pentru obtinerea de beneficii necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile
lor sau persoane apropiate;

transparenta — conducerea unitatii asigura accesul neingradit la informatiile de interes public,
transparenta procesului decizional si consultarea societatii civile in cadrul acestui proces.
*  Principii generale

Fiecare mésurd se subsumeaza urmatoarelor principii, a caror respectare este esentiala pentru realizarea



unei administratii publice moderne si eficiente:

principiul statului de drept in baza caruia este consacrata suprematia legii, toti cetatenii fiind egali in
fata acesteia. Principiul are la baza respectarea drepturilor omului

principiul raspunderii potrivit caruia lucratorii raspund pentru indeplinirea atributiilor ce le revin,
inclusiv pentru modul de implementare a strategiilor;

principiul gestionarii responsabile a riscurilor generate de comportamente lipsite de integritate,
ca parte integranta din procesul managerial desfasurat de catre organizatie;

principiul proportionalititii in elaborarea si punerea in aplicare a procedurilor anticoruptie: unitatea
trebuie sa elaboreze, sa implementeze si sa mentina proceduri complexe, adaptate si proportionale in
raport de riscurile si vulnerabilitatile institutionale, precum si dimensionate in functie de resursele si
complexitatea organizatiei;

principiul raspunderii la cel maiinalt nivel de angajament: Politicile de integritate nu vor fieficiente
dacd nu exista un mesaj clar dat de managementul de la nivelul cel mai inalt in sensul sprijinirii acestor
politici. Nivelul superior al conducerii pe fiecare palier al administratiei (directori, sefi de
sectie/compartiment/serviciu) trebuie sa initieze, sd supravegheze si sid conducd, prin puterea
exemplului, punerea in aplicare a unei politici de respingere a coruptiei, recunoscénd faptul ca aceasta
din urma este contrara valorilor fundamentale ale integritatii, transparentei si responsabilitatii si ca
aceasta submineaza eficacitatea organizationala;

principiul prevenirii incidentelor de integritate potrivit caruia identificarea timpurie si inlaturarea
in timp util a premiselor aparitiei faptelor de coruptie sunt prioritare si imperative. Unitatea trebuie sd
dea dovadd de diligentd in evaluarea partenerilor, agentilor si contractorilor. Spitalul trebuie sa
elaboreze mecanisme de evaluare a riscurilor de integritate asociate cu intrarea intr-un parteneriat sau
de contractare a unor acorduri cu alte entitati si este dator apoi sa efectueze evaluari periodice ale
riscurilor. La stabilirea de relatii contractuale trebuie sa verifice daca respectivele organizatii au politici
si proceduri care sunt in concordanta cu aceste principii si orientari;

principiul eficacitatii in combaterea coruptiei, care se bazeaza pe evaluarea continud a activitatii,
atat din punctul de vedere al indeplinirii cat mai complete a obiectivelor asumate pentru a produce
efectele pozitive pe care societatea le asteaptd, cat si al managementului organizational;

principiul coerentei de actiune inter-institutionale, in baza caruia institutiile implicatein prevenirea
si combaterea coruptiei trebuie sa coopereze indeaproape, asigurdnd o conceptie unitard asupra
obiectivelor ce trebuie indeplinite si a masurilor ce urmeaza a fi luate;

principiul parteneriatului public - privat, care recunoaste importanta cooptdrii societatii civile si a
mediului de afaceri in activitafile concrete de implementare a masurilor de prevenire a coruptiei;

principiul accesului neingradit la informatiile de interes public si al transparentei decizionale;

» Definitii
incident de integritate - unul dintre urmatoarele evenimente privind situatia unui angajat al unei
autoritdfi sau institutii publice sau al unei structuri din cadrul acestora: incetarea disciplinara a

raporturilor de muncd sau de serviciu, ca urmare a savarsirii unei abateri de la normele deontologice
sau de la alte prevederi similare menite sa protejeze integritatea functiei publice, inclusiv cele stabilite



prin legislatie secundara si tertiard, pentru care este prevazuta aceasta sanctiune; trimiterea in judecata
sau condamnarea pentru savarsirea unei infractiuni de coruptie sau a unei fapte legate de nerespectarea

definitivd a unui act de constatare emis de catre Agentia Nationala de Integritate, referitor la incélcarea
obligatiilor legale privind averile nejustificate, conflictul de interese sau regimul incompatibilitatilor
(definitia prevazuta in cuprinsul Metodologiei standard de evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul

autoritdfilor si institutiilor publice centrale, aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 599/2018);

agenda de integritate organizationald — reprezintd ansamblul prioritatilor si obiectivelor
institutionale asumate de conducerea entitatii in vederea respectarii si aplicarii standarde legale de
integritate, in vederea promovarii unui climat de integritate organizationald. Agenda de integritate
organizationala jaloneaza liniile directoare ce vor fi avute in vedere pentru elaborarea planului de
integritate;

planul de integritate - ansamblul de masuri identificate de conducerea institutiei ca remedii pentru
riscurile si vulnerabilitatile institutionale la coruptie identificate. Masurile preconizate pot viza
prevenirea coruptiei, inclusiv prin educarea angajatilor, dar si a publicului-tinta vizat de activitatea
unitatii, precum si combaterea coruptiei.

standarde legale de integritate - sunt avute in vedere acele masuri de transparentd institutionala si de
prevenire a coruptiei consacrate de legislatia nationala si reflectate in inventarul anexa la SNA.

open contracting data standard - este procesul de transparentizare a procesului de achizitie publica
si derulare a contractelor prin punerea la dispozitie a datelor detinute de unitate si implicarea publicului
si mediului de afaceri in identificarea si rezolvarea problemelor in domeniu. Procesul este compus din
doua etape principale: deschiderea datelor si implicarea cetétenilor si mediului de afaceri. Deschiderea
datelor si publicarea lor se fac dupa standarde recunoscute ca buna practici la nivel international - Open
Contracting Data Standard. Deschiderea datelor nu se limiteaza la procesul de achizitie, ci si la faza de
contractare si desfasurare a contractelor. Implicarea publicului si a mediului de afaceri aduce beneficii
prin gésirea de solutii alternative, mai eficiente, in folosirea banului public, precum si la depasirea unor
probleme in derularea procesului de achizitie sau derulare a contractelor. Printre beneficii ar fi
important de mentionat: folosirea eficientd a fondurilor publice; oferirea posibilitatii accesarii
fondurilor publice de catre o plaja mai largd de participanti, reducdnd costurile prin cresterea
competitiei; oferirea posibilitatii cresterii calitatii bunurilor si serviciilor contractate din fonduri
publice; prevenirea coruptiei; promovarea unei analize participative a datelor pentru gisirea de solutii
la problemele sectorului public si ale comunitatilor;

pantouflage — notiunea vizeaza interdictiile dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor publice.

Necesitatea de a mentine increderea PACIENTILOR, in special in perioadele de schimbare, sporeste
importanta dezvoltarii si mentinerii sistemelor ce abordeaza conflictele de interese, inclusiv pe cele care
apar la migrarea lucratorilor catre sectorul privat.

Cele mai frecvente obiective ale unui sistem care abordeaza migrarea LUCRATORILOR din sectorul
public in cel privat sunt:

(1) sa@ se asigure ci anumite informatii dobandite in serviciul public nu sunt utilizate in mod
abuziv;



(2) sd se asigure ca exercitarea autoritatii de catre un lucrator nu este influentata de castigul
personal, inclusiv prin speranta sau asteptarea unei angajari viitoare si

(3) sa se asigure ca accesul si contactele actualilor, precum si ale fostilor lucratori nu sunt
utilizate pentru beneficiile nejustificate ale lucratorilor sau ale altora.

OBIECTIVE
1. Feedback-ul de la pacienti

in ceea ce priveste stadiul implementarii SNA in sectorul sinitatii, rapoartele de monitorizare a
chestionarelor de satisfactie ale pacientilor ne arata ca nemultumurile acestora sunt mai degraba axate
pe probleme de comunicare dacat pe probleme de coruptie. Nivelul reclamatiilor legate de fapte de
coruptie este practic inexistent la nivel de institutie, nefiind cadre medicale penalizate de justitie pentru
fapte de coruptie.

2. Trasabilitatea medicamentelor

In ceea ce priveste instituirea unui mecanism de trasabilitate a medicamentelor din farmacie, unitatea
a adoptat un mecanism de monitorizare in timp real a stocurilor de medicamente la nivel institutional.
In acest sens a fost introdusa obligativitatea completarii electronice a condicii de medicamente, aceasta
masurd oferind posibilitatea verificarii trasabilitatii medicamentelor pe tot circuitul, de la aprovizionare
si pana la eliberarea medicamentului catre pacient. Crearea gestiunilor separate accesate in baza de date
a farmaciei diminueaza posibilitatea aparitiei fenomenului de coruptie.

3. Educarea personalului si a pacientilor

Educarea angajatilor va avea in vedere noile tendinte din domeniu, precum utilizarea interventiilor
comportamentale sau gestionarea schimbarii climatului intern (utilizarea teoriei rotatiei personalului
intre sectoare tinand cont de functiile sensibile).

Introducerea in planul anual de instruire a temelor legate de etica si integritate

Dezvoltarea unui nou mecanism de sustinere financiara a educatiei medicale continue, care s elimine
sponsorizdrile industriei farmaceutice si de echipamente medicale cétre personalul medical

4. Transparenta decizionala

Publicarea standardizata a informatiilor privind veniturile, cheltuielile, achizitiile publice,
sponsorizarile, precum si activitatea de desfasurare a studiilor clinice in unitate.
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