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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII IN SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA "SF.IOAN CEL NOU” SUCEAVA
Cele mai importante dimensiuni ale calitatii serviciilor medicale sunt eficacitatea. eficienta, continuitatea ingrijirilor. competenta echipei medicale, satisfactia si siguranta pacientului si
a personalului angajat in spital.
Misiunea Spitalului Clinic Judefean de Urgenta Suceava este de a oferi servicii medicale de inaltd calitate, adaptate la nevoile popultiel, intr-un mediu plicut si sigur.
Vigiunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta "Sf. loan cel Nou™ Suceava este de a fi cel mai bun spital din Regiunea NE a tarii. cu standarde inalte pentru serviciile medicale oferite,
un spital in care fiecare angajat poate performa.
In activitatea desfisurata ne bazam pe urmétoarele valori comune:
¥ Pacientul este pe primul loc.
¥ Calitatea ridicatd a serviciilor medicale prestate si a muncii camenilor este un deziderat.
¥" Fiecare pacient are drepul la dedicare, empatie si respect pentru demnitatea personala.
in vederea dezvoltirii sistemului de management al calitatii se vor avea in vedere ca ahiective:

I Cregterea calitatii serviciilor medicale oferite in concordanta cu necesarul de servicii medicale pentru populatia judetului Suceava si a zonelor invecinate.

2. Optimizarea continud a proceselor din cadrul spitalului, reglementarea activitatilor prin elaborarea, actualizarea si implementarea de protocoale medicale/ instructiuni de lucru/ proceduri
care si fie adaptate pentru fiecare structura in parte, cu respectarea legislafiei in vigoare, a standardelor de calitate si standardelor ANMCS, in vederea mentinerii nivelului de acreditare
obtinut.
imbunatatirea continua a sistemului de management al calititii, promovarea abordarii pe bazii de proces si a géndirii pe bazil de risc (managementul riscului este parte integranti a
sistemului de management al calititii).

4. Coordonarea procesului de asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului. in colaborare cu sefii tuturor structurilor.

5. Dezvoliarea culturii calitatii in spital, respectarea principiilor si valorilor calitatii conform misiunii asumate, monitorizarea conditiilor de mentinere a certificatelor de calitate SO pentru
activitatile desfasurate, precum si a nivelului de acreditate ANMCS.

6. Respectarea bunelor practici in ceea ce priveste administrarea sangelui si a produselor sanguine umane.
Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd “Sf. loan cel Nou®” Suceava se preocupa

precum si a tertior (apartinitori, vizitatori. colaboratori ete.)

Personalul calificat §i specializat de care dispune spitalul este esenta organizatiei, astfel c, echipa manageriala se preocupa constant de mentinerea unui mediu optim care s permita
fiecarui angajat sa-si puna in valoare §i sa-si dezvolte ccunostintele, experienta si abilitatile personale. in demersul de a satisface cerintele si asteptarile pacientilor.
Conducerea spitalului, prin reprezentntul managementului, in vederea implementirii Politicii in domeniul clirdfii $i a realizarii obiectivelor stabilite, se va asigura ci aceasta este:
¥ adecvatd scopului spitalului, corespunde naturii si dimensiunii activitdtilor si serviciilor unitatii,
¥ satisface ceriniele 51 imbunétatirea continua a sistemului de management al calitatii,
¥" obiectivele sunt stabilite 5 cunoscute la niveluri relevante si sunt analizate.
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rmanent de memmerea aplicarea si imbunftitirea conlmué a eficacititii

accesatd pe FTP Calitate si pe site- uI spitalului: _m\i“jd_p_lt_a!ntdl_ljudeteansucea\a ro. N
Responsabilitatea pentru imbundtitirea continud a Sistemului de Management al Calitatii rcvi alj cestia trebuind 3 dea dovadi de responsabilitate personala

Jgﬁ etean de Urgentd "SI, loan cel Nou™ Suceava.



