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DECLARATIA PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATIL
MEDIULUI, SANATATII SI SECURITATII IN MUNCA

Cele mai importante dimensiuni ale calitatii serviciilor medicale sunt eficacitatea, eficienta,
continuitatea ingrijirilor, competenta echipei medicale, satisfactia §i siguranta pacientului si a
personalului angajat in spital.

Sistemul integrat calitate/ mediu/ s@initate si securitate in muncd acoperd toate activitatile
organizatiei si asigurd conducerii garantia controlului asupra calitatii serviciilor de sdnitate oferite.
precum si asupra sigurantei pacientului si a personalului.

Urmirim ca toate activititile noastre de ingrijiri medicale si infirmiere, medico-tehnice 5
economico-administrative si fie recunoscute de catre clienti/ pacienti ca primd alegere, prin
transformarea noastra intr-o echipé angajata spre satisfactia lor. :

Misiunea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Suceava este de a oferi servicii medicale de inalta
calitate, adaptate la nevoile populatiei, intr-un mediu placut i sigur.

Viziunea Spitalului este de a fi cel mai bun spital din Regiunea NE a tarii, cu standarde inal
pentru serviciile medicale oferite, un spital in care fiecare angajat poate performa.

[n activitatea desfasuratd ne bazim pe urmitoarele valori comune:

fas]

o

v Pacientul este pe primul loc.

v Calitatea ridicati a serviciilor medicale prestate si a muncii oamenilor este un deziderat.

v Fiecare pacient are drepul la dedicare, empatie si respect pentru demnitatea personala.

Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Suceava implementeazd Sistemul de Management Integrat
al Calitatii, Mediului si Securitatii Muncii conform standardelor SR EN ISO 9001:2015 sistem de
management al calitdtii; SR EN ISO 14001:2015 sistem de management de mediu: ISO 45001:2018
sistem de management al sanatatii si securitdtii Tn munca.

In vederea dezvoltarii sistemului de management al calitdtii, mediului si SSM se au in vedere ca

obiective:
I.  Cresterea calitdtii serviciilor de sanatate oferite, in concordan{d cu necesarul de servicii
medicale pentru populatia judetului Suceava si a zonelor invecinate. |
2. Optimizarea continud a proceselor din cadrul spitalului, reglementarea activitétiior prin
claborarea, actualizarea si implementarea de protocoale medicale/ instructiuni de lucru/ proceduri care
si fie adaptate pentru fiecare structurd in parte, medicald sau nemedicald, cu respectarea legislatiei in
vigoare, a standardelor de calitate si standardelor ANMCS, in vederea mentinerii nivelului de acreditare
obtinut.
3. Imbundtitirea continud a sistemului de management al calitdtii, promovarea abordarii pe
bazi de proces si a gandirii pe bazi de risc (managementul riscului este parte integrantd a sistemului d

(¢

management al calitdtii).

4. Coordonarea procesului de asigurare si imbundtitire a calitatii serviciilor de sinatate §
sigurantei pacientului, in colaborare cu sefii tuturor structurilor, inclusiv prin cresterea competitivitafi
profesionale a angajatilor. ‘




5. Dezvoltarea culturii calitdtii in spital, respectarea principiilor si valorilor calitatii conform
misiunii asumate, monitorizarea conditiilor de mentinere a certificatelor de calitate ISO pentru
activitatile desfasurate prin persoanele si organismele desemnate, precum si a nivelului de acreditare
ANMCS.

6. Asigurarea calitatii in domeniul transfuziei sanguine reprezintd responsabilitatea tuturor
angajatilor institutiei noastre care efectueaza si activitati in acest domeniu. Conducerea unitatii asiguri
o abordare sistematica a calitatii, precum si implementarea si mentinerea unui sistem de calitate in ceea
ce priveste utilizarea sangelui si produselor derivate sanguine. Pentru a realiza acest obiectiv, sistemul
de calitate trebuie sa fie cuprinzator, corect proiectat §i implementat si sa includd Bunele Practici in
domeniul tranfuziei sanguine (proceduri operationale) si managementul riscului (Registrul riscurilor
definit pentru Unitatea de Transfuzii Sanguine). Managementul calititii in domeniul transfuzici
sanguine este un concept larg ce include toate aspectele care, individual sau colectiv, ar putea influenta
calitatea sangelui si componentelor sanguine. Acesta reprezintda suma tuturor masurilor organizatorice
implementate la nivelul institutiei pentru a asigura ca sangele si componentele sanguine sunt utilizate
la nivelul standardelor de calitate stabilite. Conducerea unitatii se asigura ca existd un sistem de calitate
eficient, cu resurse adecvate, cu roluri §i responsabilitati definite, comunicate si implementate in
intreaga institutie. Conducerea unitatii se implica activ in implementarea si dezvoltarea sistemului de
calitate in ceea ce priveste transfuziile si derivatele sanguine si se asigurd de sprijinul si implicarea
personalului in implementarea, aplicarea si dezvoltarea acestuia.

7. Imbunatdtirea continud a performantelor de mediu si a celor de sanatate si securitate in
muncd si implicarea in domeniul responsabilitatii sociale prin urmarirea continua a legislatiei in vigoare
si a reglementarile din domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii In munca.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ”Sf. Ioan cel Nou” Suceava se preocupi
permanent de mentinerea, aplicarea si imbunétitirea continui a eficacititii sistemului integrat de
management al calitatii, mediului si sinititii si securitiitii in munca pentru prestarea unor servicii
medicale la standarde ridicate, in vederea satisfacerii cerintelor si asteptirilor pacientilor, a
angajatilor spitalului, precum si a tertilor (apartindtori, vizitatori, colaboratori ete.)

Personalul calificat si specializat de care dispune spitalul este esenta organizatiei, astfel c¢a, echipa
manageriala se preocupd constant de mentinerea unui mediu optim care sd permita fiecarui angajat sa-si
pund in valoare si sd-si dezvolte cunostintele, experienta si abilitatile personale, in demersul de a satisface
cerintele si asteptarile pacientilor.

Conducerea spitalului, prin reprezentantul managementului, in vederea implementarii Politicii in
domeniul calitatii, mediului si SSM si a realizarii obiectivelor stabilite, se va asigura ca aceasta este:

v adecvata scopului spitalului, corespunde naturii i dimensiunii activititilor si serviciilor

unitatii,

v satisface cerintele si imbunitétirea continud a sistemului de management al calitatii,

v obiectivele sunt stabilite si cunoscute la niveluri relevante si sunt analizate,

v este comunicata si inteleasd in cadrul unitatii.

Declaratia privind politica in domeniul calitatii, mediului si SSM aplicabila la nivelul spitalului,
este comunicata intregului personal care lucreaza in spital, precum si colaboratorilor, aceasta putand fi
accesatd pe FTP Calitate si pe site-ul spitalului: www.spitaluljudeteansuceava.ro.

Responsabilitatea pentru Tmbunititirea continui a Sistemului integrat de Management al
Calitatii, Mediului si SSM revine fiecirui salariat, acestia trebuind si dea dovadi de
responsabilitate personala fata de calitatea serviciilgyp@;tﬁte, urmarind ca satisfactia pacientilor
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si devini o prioritate pentru Spitalului Clinic Judgtedgt’i/yg,llg\_ryg'éntﬁ ”Sf. Toan cel Nou” Suceava.
/‘\' Do \

(/) \
H vig '\

® ~Na




