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DECLARATIA PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITÄTII,
MEDIULUI, SÄNÄTÄTII Sl SECURITÄTII iN MUNCÄ

Cele mai importante dimensiuni ale calitä!ii serviciilor medicale sunt eficacitatea, eficien!
continuitatea ingrijirilor, competen!a echipei medicale, satisfactia siguran!a pacientului a

personalului angajat in spital.
Sistemul integrat calitate/ mediu/ sänätate securitate in muncä acoperä toate activitä!i e

organiza!iei asigurä conducerii garanlia controlului asupra calitä!ii serviciilor de sänätate Oferit

precum ii asupra sigurantei pacientului a personalului.

Urmärim ca toate activitä!ile noastre de ingrijiri medicale ii infirmiere, medico-tehnice i

economico-administrative sä fie recunoscute de cätre clien!i/ pacien!i ca primä alegere, pr n

transformarea noasträ intr-o echipä angajatä spre satisfac!ia lor.

Misiunea Spitalului Clinic Jude!eande Urgentä Suceava este de a oferi servicii medicale de inal ä
calitate, adaptate la nevoile popula!iei, intr-un mediu pläcut ii sigur.

Viziunea Spitalului este de a fi cel mai bun spital din Regiunea NE a lärii, cu standarde inal e

pentru serviciile medicale oferite, un spital in care fiecare angajat poate performa.

in activitatea desfZ1iuratäne bazäm pe urmätoarele valori comune:
Pacientul este pe primul loc.

v/ Calitatea ridicatä a serviciilor medicale prestate a muncii oamenilor este un deziderat.
Fiecare pacient are drepul la dedicare, empatie respect pentru demnitatea personalä.

Spitalului Clinic Jude!ean de Urgentä Suceava implementeazä Sistemul de Management Integr t

al Calitä!ii, Mediului Securitä!ii Muncii conform standardelor SR EN ISO 9001 :2015 sistem e

management al calitä!ii; SR EN ISO 14001:2015 sistem de management de mediu; ISO 45001 :2018

sistem de management al sänätä!ii $i securitä!ii in muncä.
in vederea dezvoltärii sistemului de management al calitätii, mediului SSM se au in vedere a

obiective:
I. Cre,yterea calitä(ii serviciilor de sänätate oferite, in concordantä cu necesarul cie servi ii

medicale pentru Suceava ii a zonelor invecinate.

2. Optimizarea continuä a proceselor din cadrul spitalului, reglementarea activitä!iior pr n

elaborarea, actualizarea ii implementarea de protocoale medicale/ instructiuni de lucru/ procecluri ca e

sä fie adaptate pentru fiecare structurä in parte, medicalä sau nemedicalä, cu respectarea legislatiei n

vigoare, a standardelor de calitate standardelor ANMCS, in vederea menlinerii nivelului de acredita

ob!inut.
3. imbunätä(irea continuä a sistemului de management al calitä(ii, promovarea abordärii e

bazä de proces a gåndirii pe bazä de risc (managementul riscului este parte integrantä a sistemului e

management al calitätii).
4. Coordonarea procesului de asigurare tmhunätä(ire a calitä(ii serviciilor de sänätate i

siguran!ei pacientului, in colaborare cu }efli tuturor structurilor, inclusiv prin cre$ereacompetitivitä ii

profesionale a angajatilor.



5. Dezvoltarea culturii calitä(ii in spital, respectarea principiilor ii valorilor calitä!ii conforl
misiunii asumate, monitorizarea condi!iilor de men!inerea certificatelor de calitate ISO pentr I

activitätile desf71}urateprin persoanele organismele desemnate, precum a nivelului de acreditar

ANMCS.
6. Asigurarea calitä(ii in domeniul transfuziei sanguine reprezintä responsabilitatea tuturo

angaja!ilor institutiei noastre care efectueazä activitätiin acest domeniu. Conducerea unitä!iiasigur
o abordare sistematicä a calitä!ii, precum implementarea men!inerea unui sistem de calitate in cee

ce prive$e utilizarea sångelui produselor derivate sanguine. Pentru a realiza acest obiectiv, sistem I

de calitate trebuie sä fie cuprinzätor, corect proiectat implementat sä includä Bunele Practici i

domeniul tranfuziei sanguine (proceduri operationale) ii managementul riscului (Registrul riscuril r

definit pentru Unitatea de Transfuzii Sanguine). Managementul calitä!ii in domeniul transfuzi i

sanguine este un concept larg ce include toate aspectele care, individual sau colectiv, ar putea influenla
calitatea sångelui ii componentelor sanguine. Acesta reprezintä suma tuturor mäsurilor organizatoric

implementate la nivelul institutiei pentru a asigura cä sångele ii componentele sanguine sunt utiliza
la nivelul standardelor de calitate stabilite. Conducerea unitä!ii se asigurä cä existä un sistem de calita e

eficient, cu resurse adecvate, cu roluri responsabilitä!i definite, comunicate implementate I

intreaga institu!ie. Conducerea unitälii se implicä activ in implementarea ii dezvoltarea sistemului e

calitate in ceea ce prive$e transfuziile ii derivatele sanguine se asigurä de sprijinul si implicarea
personalului in implementarea, aplicarea ii dezvoltarea acestuia.

7. imbunatä(irea continuä a performan(elor de mediu ii a celor de sänätate ii securitate in

muncä implicarea in domeniul responsabilitä!ii sociale prin urmärirea continuä a legisla!iei in vigoa e

a reglementärile din domeniul calitä!ii, mediului, sänätä!ii $i securitätii in muncä.
Conducerea Spitalului Clinic Jude!ean de Urgentä ' 'Sf. loan cel Nou" Suceava se preocupä

ermanent de men inerea a licarea i imbunätätirea continuä a eficacitätii sistemului inte rat de

management al calitätii. mediului si sänätätii si securitätii in muncä pentru prestarea unor servicii
medicale la standarde ridicate in vederea satisfacerii cerin elor i aste tärilor acien ilor a

angaia!ilor spitalului, precum a tertilor (apar!inätori, vizitatori, colaboratori etc.)
Personalul calificat specializat de care dispune spitalul este esen!aorganiza!iei, astfel cä, echi a

managerialä se preocupä constant de men!inerea unui mediu optim care sä permitä fiecärui angajat sä- i

punä in valoare ii sä-ii dezvolte experienta ii abilitä!ile personale, in demersul de a satisfaa
cerimele ii a$eptärile pacien!ilor.

Conducerea spitalului, prin reprezentantul managementului, in vederea implementärii Politicii{ndomeniul calitä(ii, mediului si SSM ii a realizärii obiectivelor stabilite, se va asigura cä aceasta este:

adecvatä scopului spitalului, corespunde naturii dimensiunii activitä!ilor ii serviciil
unitä!ii,

v/ satisface cerin!ele imbunätä!irea continuä a sistemului de management al calitä!ii,
obiectivele sunt stabilite cunoscute la niveluri relevante sunt analizate,
este comunicatä $i inteleasä in cadrul unitätii.

Declaratia privind politica in domeniul calitä!ii, mediului SSM aplicabilä la nivelul spitalul i,

este comunicatä intregului personal care lucreazä in spital, precum $i colaboratorilor, aceasta putånd fi

accesatä pe FTP Calitale pe site-ul spitalului:
Responsabilitatea pentru imbunätä!irea continuä a Sistemului integrat de Management I

Calitä(ii, Mediului SSM revine ficcärui salariat, ace$ia trebuind sä dea dovadä e

responsabilitate personalä fatä de calitatea serviciilo ate, urmärind ca satisfactia pacientilor
si devinä o prioritate pentru Spitalului Clinic Ju "Sf. loan cel Nou" Suceava.

Managerfigteri i r,
Ec. Larisa


